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En cumpLimienTO con La Ley FeperaL pe ProTeccion pe DaTtos PersonaLes en Posesion be Los
ParTicuLares (LFPDPPP), ponemos a su DISPOSICION NUESTRO aviso De PRIVACIDAD INTEGRAL.

Aviso pe Privacipapb InTeGraL

1.- Identidad y domicilio del responsable que trata sus datos personales.

UNILABS Laboratorio Clinico, con domicilio para oir y recibir notificaciones en HERACLIO CABRERA 62,
ENSUENO, QUERETARO, QRO, es responsable del uso y proteccién de sus datos personales, y al respecto le
informa lo siguiente:

2.- Finalidades del tratamiento
Sus datos personales son recabados para las siguientes finalidades primarias y secundarias:

a) Finalidades Primarias. - Finalidades que dan origen y son necesarias para la relaciénjuridica entre usted y
UNILABS:

o ldentificarlo

o Atender sus solicitudes de informacion acerca de nuestros servicios

o Cumplir con las obligaciones legales y comerciales derivadas de la relacién juridica que, en su caso, se establezca
con usted.

o Gestionar asesorias, contrataciones, administracién y operaciéon de los servicios que ofrece UNILABS

o Realizar cotizaciones de servicios que usted nos requiera

o Atender sus consultas, aclaraciones, comentarios, quejas y derechos

o Cumplir con obligaciones normativas vigentes y atender los requerimientos legales aplicables ante las
autoridades competentes

b) Finalidades Secundarias. - Finalidades que no dan origen a la relacion juridica entre usted y UNILABS, pero que
nos son de suma importancia y resultan de utilidad para usted:

o Realizar encuestas, evaluaciones y seguimientos de los servicios brindados

o Realizar estudios de mercado

o Ofrecerle nuevos productos y servicios que se ajusten a sus necesidades

o Contactarlo y hacerle llegar comunicaciones con fines promocionales

o Extenderle invitaciones a eventos que pueden ser de su interés

o Para fines de mercadotecnia, publicidad y prospeccién comercial

o Mantenerle informado respecto a innovaciones en servicios de su especial interés

o Conocer su opinidn y experiencia de los servicios obtenidos

Negativa al tratamiento de sus datos personales para finalidades secundarias

En caso que no desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias mencionadas,
puede expresarnos su negativa enviando su solicitud a nuestro Responsable Interno de Privacidad (ver apartados
5y 6 del presente Aviso), quien le indicara el procedimiento a seguir para ejercer su derecho. Su negativa para el
uso de sus datos personales para fines secundarios, no representa para Soft Landing Mexico unmotivo para
negarle los servicios solicitados o dar por terminada la relacién establecida con nosotros.

3.- Datos personales que recabamos
Para cumplir con las finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad,

recabaremos de usted las siguientes categorias de datos personales: a) ldentificacién; b) contacto y c) actividad
econdémica.



® o
Datos personales sensibles

Le informamos que, para cumplir con las finalidades descritas en este aviso, UNILABS no recaba ni trata datos
personales sensibles de usted.

Datos personales de terceros

Los datos personales de terceros que nos proporcione deliberadamente, usted reconoce plenamente en este
instrumento juridico que ha obtenido previamente el consentimiento correspondiente (tacito, expreso y/o por
escrito, de acuerdo con la informacién que usted comunique unilateralmente) de estos terceros, para que UNILABS
pueda tratar legitimamente dichos datos personales. En el caso de que usted no cumpla con lo anterior, usted sera
el Unico responsable de los efectos juridicos que se generen de su incumplimiento a la LFPDPPP y, en su caso, de
lo que indique la autoridad competente.

4.- Transferencia de los datos personales

Para el cumplimiento de las finalidades primarias sefialadas en el presente aviso de privacidad, sus datos
personales podran ser transferidos a las siguientes personas fisicas o morales, sin que legalmente se requiera su
consentimiento en términos del articulo 37 de la LFPDPPP:

a) Empresas con las que tengamos un contrato celebrado o por celebrar, que tenga relacion directa con los
servicios que usted haya decidido contratar; por lo que dicha transferencia de informacién resulta necesaria para
cumplir con las finalidades del presente aviso de privacidad y el objeto del contrato que se acuerde con usted.

b) Autoridades, con la finalidad de cumplir con las disposiciones legales correspondientes, asi como para el
esclarecimiento de incidentes o ejercicio de algun derecho.

5.- Responsable Interno de Privacidad de UNILABS

El Responsable Interno de Privacidad de UNILABS ha sido formalmente designado para atender las solicitudes de
los titulares para el ejercicio de sus derechos, asi como fomentar y velar por la proteccién de los datos personales
que tenemos en nuestra posesion.

Para todo lo relacionado con su derecho a la autodeterminacién informativa, privacidad y proteccién de sus datos
personales, usted podra contactar a nuestro Responsable Interno de Privacidad a través del siguiente medio de
comunicacién que disponemos para usted:contacto@unilabslaboratorioclinico.com

6.- Derechos ARCO

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos de acceso, rectificacidon, cancelaciéon y oposicién (en adelante
referidos como “Derechos ARCO?”), usted debera enviar una Solicitud por escrito al correo electrdnico
contacto@unilabslaboratorioclinico.com para que el Responsable Interno de Privacidad lo atienda en tiempo y
forma.

Para que el Responsable Interno de Privacidad de Soft Landing Mexico pueda darle seguimiento a su Solicitud,
usted, o su representante legal, debera acreditar correctamente su identidad; para lo que es necesario que
proporcione el nombre completo del titular de los datos personales y, en su caso, el nombre completo del
representante legal; tipo de Solicitud y descripcidon de la accién requerida; direccidén de correo electronico a través
de la cual se dara respuesta a la Solicitud y; especificar el tipo de relacion que el titular de los datos personales ha
tenido con UNILABS. Adicionalmente, debera anexar a la Solicitud copia de una identificacién oficial vigente

que acrediten su identidad y en su caso, también la del representante legal (INE, Pasaporte, Cartilla Militar, Cédula
Profesional).
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En caso de que la informacion proporcionada en la Solicitud sea errénea o insuficiente, o bien, no se acomparen
los documentos de acreditacién correspondientes, el Responsable Interno de Privacidad, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la recepcion de la Solicitud, podra requerirle que aporte los elementos o documentos
necesarios para dar tramite a la misma. Usted contara con diez (10) dias habiles para atender el requerimiento,
contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no
presentada la Solicitud correspondiente. El Responsable Interno de Privacidad le comunicara la determinacién
adoptada, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados desde la fecha en que se recibid la Solicitud, a
efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a que

se comunique la respuesta. La respuesta se dara via electronica a la direccién de correo electronico que usted haya
especificado en la Solicitud.

7.- Mecanismos y procedimiento para revocar su consentimiento
En los términos de la normatividad aplicable, usted puede revocar el consentimiento que,en su caso, nos haya
otorgado. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos sera procedente su Solicitud,

ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales.

Para revocar su consentimiento debera presentar su Solicitud de Derechos ARCO a través de un correo electrénico
a contacto@unilabslaboratorioclinico.com dirigido a nuestro Responsable Interno de Privacidad.

8.- Limitar el uso y/o divulgacion de los datos personales

Usted podra limitar el uso y/o divulgacion de sus datos personales enviando, de igual manera, su Solicitud de
Derechos ARCO al Responsable Interno de Privacidad de UNILABS a la direccion de correo electrénico
contacto@unilabslaboratorioclinico.com

Los requisitos para acreditar su identidad, asi como el procedimiento para atender su Solicitud se regiran por los
mismos criterios sefnalados en el numeral 6 del presente aviso de privacidad. En caso de que su Solicitud resulte
procedente, el Responsable Interno de Privacidad lo registrara en el listado de exclusién interno para la finalidad
que resulte aplicable.

9.- Modificaciones al presente aviso de privacidad

Todo cambio, modificacion y/o actualizacion al presente aviso de privacidad integral podra efectuarse por
UNILABS en cualquier momento y se dara a conocer a través de su sitio web www.unilabslaboratorioclinico.com

10.- Consentimiento expreso y por escrito

Otorgo mi consentimiento para que mis datos personales sean tratados conforme a lo sefalado en el presente
aviso de privacidad.

Nombre y firma del titular:




